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Sobre el
observatorio

El Observatorio de Habilidades del Siglo XXl y Adaptacién al Cambio es una
plataforma cuyo objetivo principal es investigar, analizar y promover las
competencias esenciales que desarrollan los profesionales y estudiantes del
sector social y humanistico en América Latina para enfrentar los desafios de la
Cuarta Revolucién Industrial. Funciona como un espacio de estudio y reflexidon
sobre habilidades clave como la creatividad, la inteligencia digital, la toma de
decisiones, la solucibn de problemas, el manejo de emociones, el
autoaprendizaje y la capacidad de adaptacion al cambio, todas fundamentales
en el contexto laboral actual.

Este observatorio contribuye a la investigacion de las brechas entre las
competencias ensefiadas en las instituciones educativas y las demandas del
mercado laboral, proponiendo estrategias innovadoras que ayuden a los
profesionales a enfrentar un entorno en constante evolucién tecnolégica y
socioecondémica.

Ademdas, facilita la creacién de alianzas con instituciones académicas vy
organizaciones del sector social, brindando informacion valiosa para la
formulacién de politicas publicas y programas formativos que respondan a las
necesidades emergentes de la region.

Investigamos, analizamos y
promovemos competencias
clave para el sector social en

América Latinag, cerrando
brechas frente a los retos de la

Cuarta Revolucion Industrial.
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Resumen
ejecutivo

El estudio aborda los desafios que enfrentan los profesionales y estudiantes del
drea social y humanistica en América Latina en el contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial. Este periodo de transformacion tecnoldgica, econdmica y
social ha redefinido las competencias necesarias para el éxito profesional,
destacando habilidades como la creatividad, inteligencia digital, toma de
decisiones estratégicas, solucion de problemas, manejo de emociones,
autoaprendizaje y capacidad de adaptacidén al cambio. A pesar de la creciente
demanda, persiste una brecha entre las habilidades ensefiadas en las
instituciones educativas y las requeridas por el mercado laboral.

El objetivo del estudio es evaluar el nivel de preparacion de los profesionales y
estudiantes del sector social frente a los retos de la Cuarta Revolucién Industrial.
A través de un enfoque exploratorio descriptivo y un modelo de investigacion
mixto, se analizardn tanto fortalezas como dreas de mejora en estas
competencias, asi como su aplicacién en el entorno organizacional. También se
examinard como las organizaciones del sector social abordan la adaptacion al
cambio y como estas dindmicas influyen en su éxito y sostenibilidad.

Los resultados proporcionardn una base para desarrollar estrategias educativas
que preparen mejor a los profesionales del sector social para los desafios del
siglo XXI, contribuyendo al avance de sus disciplinas y al fortalecimiento de sus
roles en un entorno laboral en constante evolucion.
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B Introduccioén

Contexto y Relevancia del
Estudio

La Cuarta Revolucién Industrial, impulsada por la convergencia de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, la automatizacién y la
digitalizacion, estd transformando las dindmicas econdémicas, sociales vy
laborales a nivel global. Este fenbmeno redefine los modos de produccion y
consumo Yy exige nuevas habilidades para desenvolverse en un entorno
laboral més complejo. En este contexto, los profesionales y estudiantes del
drea social y humanistica en América Latina enfrentan retos significativos
que requieren una répida adaptacion para mantenerse competitivos.
América Latina, con su diversidad cultural y desafios socioecondémicos,
enfrenta un doble reto: integrar las tecnologias emergentes en los procesos
educativos y laborales, y formar profesionales que no solo dominen
competencias técnicas, sino también habilidades clave como creatividad,
inteligencia digital, toma de decisiones estratégicas, solucién de problemas,
manejo de emociones, autoaprendizaje y capacidad de adaptacion al
cambio. Estas habilidades son determinantes para el éxito profesional en el
siglo XXI.

Sin embargo, existe una brecha entre lo que ensefan las instituciones
educativas y lo que demanda el mercado laboral, especialmente en el
dmbito social y humanistico. La falta de estudios que evallden la preparacidn
en estas competencias y su aplicacion en las organizaciones limita el
desarrollo de estrategias formativas efectivas.

Este estudio busca llenar ese vacio, proporcionando un andlisis integral de la
preparacidn de los profesionales y estudiantes del sector social en América
Latina. A través de la evaluacidn de competencias clave y su aplicacion en el
entorno organizacional, se identificardn fortalezas y dreas de mejora para
proponer estrategias que preparen mejor a estos individuos para enfrentar
los retos del siglo XXI.

Los hallazgos de esta investigacion contribuirdn al avance académico y al
desarrollo de politicas educativas mas efectivas, fortaleciendo la capacidad
de adaptacién, innovacion y liderazgo en el sector social, asegurando que los
profesionales y estudiantes estén preparados para liderar el cambio en un
mundo cada vez mds interconectado y tecnolégico.
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B Justificacion

La Cuarta Revolucion Industrial trae consigo transformaciones profundas y
rdpidas, impulsadas por tecnologias como la inteligencia artificial, la
automatizacién y la digitalizacién. Estos avances han modificado
radicalmente las dindmicas laborales, sociales y econdbmicas a nivel global,
generando nuevos retos para todos los sectores, incluido el social y
humanistico. En América Latina, con su diversidad cultural y desafios
socioecondmicos, adaptarse a estos cambios es adn mds crucial. Este
estudio busca evaluar si los profesionales y estudiantes del drea social estdn
preparados para enfrentar estos desafios y aprovechar las nuevas
oportunidades.

La justificacion del estudio radica en la necesidad urgente de entender coémo
el sector social en América Latina responde a las demandas de la Cuarta
Revolucién Industrial. A medida que las tecnologias redefinen las
competencias para el éxito profesional, habilidades como la creatividad,
inteligencia digital, toma de decisiones estratégicas, solucion de problemas,
manejo de emociones, autoaprendizaje y adaptacion se han vuelto
esenciales. Sin embargo, preocupa si la formacidén en el area social estd
alineada con estas exigencias.

Relevancia Académica y Social La brecha entre las competencias ensefadas
en las instituciones y las requeridas en el mercado laboral es reconocida,
pero insuficientemente investigada, especialmente en ciencias sociales. Este
estudio busca llenar ese vacio al analizar la preparacion de estos
profesionales y proponer estrategias educativas para cerrar esta brecha,
mejorando la competitividad y resiliencia del sector.

Impacto Potencial del Estudio El estudio tiene un impacto significativo tanto
académico como prdctico. Sus resultados servirdn de base para desarrollar
politicas educativas que respondan a las necesidades del mercado laboral
digital. Al identificar dreas de mejora en la formacidn, se podrdn disenar
programas de capacitacion que preparen a los profesionales no solo para
enfrentar los retos actuales, sino también para liderar la innovacién. Ademas,
el estudio aportard nuevas perspectivas a la literatura académica sobre la
Cuarta Revolucion Industrial y su impacto en las ciencias sociales.
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B Objetivos
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Objetivo general

Examinar y evaluar exhaustivamente el grado de preparacion de los
profesionales y estudiantes del sector social y humanistico frente a los
retos impuestos por la Cuarta Revolucién Industrial. El estudio se centra en
un andlisis integral de las habilidades clave y disposiciones necesarias
para adaptarse, innovar y prosperar en un entorno laboral caracterizado
por transformaciones tecnoldgicas disruptivas y cambios
socioecondmicos profundos. Al identificar fortalezas y dreas de mejora, se
busca no solo equipar a estos individuos para enfrentar con éxito los
desafios del siglo XXI, sino también capacitarlos para que lideren el
cambio y la innovacidn en sus respectivos campos de actuacion,
contribuyendo asi al avance y desarrollo de sus disciplinas.
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Objetivos especificos
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Evaluar la preparacion en habilidades clave

Analizar y medir el nivel de competencia en habilidades
esenciales, como creatividad, inteligencia digital, toma de
decisiones, solucion de problemas, manejo de las emociones,
autoaprendizaje y adaptacidn al cambio, en profesionales y
estudiantes del sector social y humanistico, para identificar
tanto sus fortalezas como las dreas que requieren mayor
desarrollo en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial.

Identificar brechas en la formacién académica y
profesional

Identificar las dreas de conocimiento y competencias en las
que los profesionales y estudiantes del sector social y
humanistico presentan deficiencias o requieren actualizacion,
con el fin de proponer estrategias educativas y formativas que
les permitan enfrentar de manera efectiva los retos del siglo
XXI.

Explorar la adaptabilidad a cambios

tecnolégicos y socioeconémicos

Examinar la capacidad de los participantes para adaptarse a
los rdpidos cambios tecnolégicos y socioecondmicos que
caracterizan la Cuarta Revolucion Industrial, con el objetivo de
determinar su disposiciéon y preparacion para enfrentar las
transformaciones en curso y las que se anticipan en el futuro.

Determinar el impacto de la creatividad e
innovacion en el entorno organizacional

Evaluar coémo la creatividod e innovaciéon, consideradas
habilidades clave en la Cuarta Revolucion Industrial, estdn
siendo integradas y aplicadas en las organizaciones del sector
social y humanistico, y como estas habilidades contribuyen al
éxito, competitividad y sostenibilidad de dichas organizaciones.
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Analizar la implementacioén de la inteligencia
digital en la practica profesional

Investigar el nivel de adopcidbn y uso de competencias
digitales entre los profesionales y estudiantes del sector social
y humanistico, y su impacto en la mejora de la prdctica
profesional, la eficiencia operativa y la capacidad de
innovacion dentro de sus organizaciones.

Explorar la toma de decisiones en contextos de
alta complejidad

Examinar cémo los profesionales y estudiantes del sector
social 'y humanistico toman decisiones en contextos
caracterizados por alta complejidad, incertidumbre y cambios
rdpidos, y como estas decisiones influyen en la eficacia y
sostenibilidad de sus intervenciones y proyectos.

Investigar la influencia del manejo de
emociones en la efectividad profesional

Evaluar cémo la capacidad de manejo de emociones influye
en el desemperfio y la efectividad de los profesionales del
sector social y humanistico, particularmente en situaciones de
alta presidn, y como esta habilidad puede ser mejorada para
promover un ambiente de trabajo mads resiliente y
colaborativo.

Estudiar el rol del autoaprendizaje en el
desarrollo profesional continuo

Analizar el impacto del autoaprendizaje en el crecimiento
profesional de los participantes, y como esta habilidad les
permite mantenerse actualizados y competitivos en un
entorno laboral en constante evoluciébn, fomentando Ila
innovacion y la adaptabilidad en sus respectivos campos.

Evaluar la capacidad de adaptacion al cambio
organizacional

Investigar cémo las organizaciones del sector social y
humanistico estdn abordando la necesidad de adaptacion al
cambio en respuesta a las transformaciones tecnoldgicas,
econdmicas y sociales, y coOmo esta capacidad se relaciona
con su éxito y resiliencia en el contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial.
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Preguntas de
Investigacion

¢Cudl es el nivel actual de competencia en
habilidades del siglo XXI (creatividad, inteligencia
digital, toma de decisiones, solucién de problemas,
manejo de  emociones, autoaprendizaje, Yy
adaptacién al cambio) entre los profesionales y
estudiantes del sector social y humanistico en
América Latina?

¢Existen  diferencias  significativas entre las
competencias ensefadas en las instituciones
educativas y las habilidades demandadas por el
mercado laboral en el sector social y humanistico?

¢COmo influye la capacidad de adaptacion al
cambio en la resiliencia y competitividad de los
profesionales y estudiantes del sector social y
humanistico en el contexto de la Cuarta Revolucién
Industrial?




Observatorio HS21

¢<De qué manera las organizaciones del sector social
en América Latina estan integrando la creatividad y
la inteligencia digital en sus estrategias para innovar
y mantenerse competitivas?

¢Qué impacto tiene el manejo de emociones en la
efectividad profesional y la toma de decisiones en
situaciones de alta presidn dentro del sector social y
humanistico?

¢CObmo se estd promoviendo el autoaprendizaje
entre los profesionales y estudiantes del sector social
y humanistico, y cudl es su efecto en el desarrollo
profesional continuo?

dCOmMo estd dafectando la Cuarta Revolucion
Industrial la percepcidn de los profesionales y
estudiantes del sector social sobre sus habilidades y
preparacidn para enfrentar los desafios futuros?

11
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Planteamiento
del Problema

En el contexto de la Cuarta Revolucidn Industrial, América Latina enfrenta una
transformacidén tecnolégica, econdmica y social sin precedentes. Esto
presenta desafios importantes para los profesionales y estudiantes del sector
social y humanistico, quienes deben desarrollar habilidades criticas para
adaptarse, innovar y liderar en un entorno mds dindmico. Existe preocupacion
sobre si estdn preparados para enfrentar estos retos y aprovechar las
oportunidades emergentes.

Impulsada por la inteligencia artificial, la automatizacion y la digitalizacion, la
Cuarta Revolucién Industrial redefine las competencias necesarias para el
éxito profesional. Habilidades como la creatividad, inteligencia digital, toma
de decisiones estratégicas, resolucién de problemas, manejo de emociones,
autoaprendizaje y capacidad de adaptacidn al cambio se vuelven
esenciales. Sin embargo, hay una brecha clara entre las habilidades
ensefadas por las instituciones educativas y las que demanda el mercado,
especialmente en el Gmbito social y humanistico.

La adaptacion a los cambios tecnoldgicos y socioecondmicos es clave para
la resiliencia y competitividad de estos profesionales. Sin embargo, la falta de
estudios que evallen tanto la preparacién en estas habilidades como su
integracion en las organizaciones sociales limita el desarrollo de estrategias
educativas efectivas para cerrar estas brechas.

Este estudio analizard la preparacidon actual de los profesionales vy
estudiantes del sector social y humanistico en América Latina, evaluando
competencias clave como la creatividad, inteligencia digital, toma de
decisiones, solucion de problemas, manejo de emociones, autoaprendizaje y
capacidad de adaptacidon. Se buscard identificar fortalezas y dreas de
mejora, ademds de examinar como estas habilidades se aplican en el
entorno organizacional y como las organizaciones abordan la adaptacion al
cambio para lograr éxito y sostenibilidad.

El objetivo es generar conocimiento que permita proponer estrategias
formativas que preparen mejor a estos profesionales para los desafios del
siglo XXI, contribuyendo al desarrollo de politicas educativas que respondan a
las necesidades emergentes del mercado laboral en la Cuarta Revolucién
Industrial.
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Modelo de
Investigacion.

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos dentro de un marco exploratorio descriptivo. Este enfoque es
crucial para abordar un fendbmeno complejo y multifacético desde maltiples
perspectivas, permitiendo no solo medir objetivamente las competencias,
sino también explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los
participantes. La utilizaciobn de metodologias mixtas proporciona una
comprension integral y detallada del problema de investigacion, facilitando la
triangulacidn de los datos. Para ello, se empleardn una combinacion de
instrumentos de recoleccion de datos que permitan obtener una visién
completa y matizada del fendbmeno en estudio, asegurando asi una
comprension mds amplia y precisa.

Encuestas Estructuradas

Entrevistas Semiestructuradas

Instrumentos
proyectados Grupos Focales

Andalisis Documental

Cuestionarios de Autoevaluacion
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Contextualizacion

La Cuarta Revolucion Industrial.

La Cuarta Revolucion Industrial, un término acufado por Klaus Schwab en
2015, describe un periodo de transformaciones profundas y rdpidas
impulsadas por la integracidon de tecnologias avanzadas en casi todos los
aspectos de la vida humana. Este fendbmeno se caracteriza por una
convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, que estdn
transformando la manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. A
diferencia de las revoluciones industriales previas, que estuvieron impulsadas
por innovaciones como la mdaquina de vapor, la electricidad y la
automatizacién, la Cuarta Revolucidn Industrial se distingue por la velocidad,
alcance y el impacto sistémico de los cambios tecnolégicos.

Caracteristicas y Tecnologias Clave

Entre las tecnologias que definen esta revolucidbn se encuentran la
inteligencia artificial (1A), el internet de las cosas (IoT), la robética avanzada,
la biotecnologia, la nanotecnologia, la impresion 3D, el blockchain, y la
realidad virtual y aumentada. Estas tecnologias no solo estén evolucionando
de manera individual, sino que estdn convergiendo, creando nuevas
posibilidades y modelos de negocio que hasta hace poco eran
inimaginables. La capacidad de estas tecnologias para interactuar vy
combinarse multiplica su impacto, generando cambios exponenciales en
comparacion con las innovaciones lineales del pasado.
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Impacto Social de la Cuarta
Revolucion Industrial

El impacto social de la Cuarta Revolucidon Industrial es vasto vy
multidimensional, afectando la estructura misma de nuestras sociedades.
Uno de los aspectos mds significativos es la transformacion del mercado
laboral. La automatizacion y la inteligencia artificial estn reconfigurando el
panorama del empleo, desplazando trabajos tradicionales mientras que
simultGneamente crean nuevos roles que requieren habilidades avanzadas
en tecnologia y andlisis de datos. Sin embargo, esta transicion no es
homogéneq, y uno de los mayores retos es la creciente brecha entre quienes
tienen acceso a las habilidades necesarias para prosperar en este nuevo
entorno y aquellos que se quedan rezagados.

Otro impacto social importante es la redefinicidn de la privacidad y la
seguridad. Con la expansion del internet de las cosas y la digitalizacién de la
informacidn personal, surgen preocupaciones significativas sobre la
proteccion de datos y los derechos de privacidad. Las tecnologias avanzadas
también han permitido nuevas formas de vigilancia, lo que plantea
preguntas éticas sobre el equilibrio entre la seguridad y la libertad individual.
La Cuarta Revolucidn Industrial también estd desafiando las estructuras
tradicionales de gobernanza y poder. Las plataformas digitales estdn
permitiendo nuevas formas de organizacidon y movilizacidon social, pero
también estdn exacerbando la desinformacion y la polarizacién politica.
Ademads, la globalizacién facilitada por estas tecnologias ha intensificado la
interdependencia econdmica y social, lo que puede conducir tanto a la
cooperacidn como a la competencia y el conflicto a escala global.
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Implicaciones para la
Educacion y la Formacion

Para adaptarse a los cambios impuestos por la Cuarta Revolucion Industrial,
la educacion y la formacién deben evolucionar. Ya no es suficiente con
proporcionar conocimientos técnicos especificos; es crucial fomentar
habilidades como el pensamiento critico, la creatividad, la adaptabilidad, y la
capacidad de aprender de manera continua. La educacion debe centrarse
en preparar a los individuos para un entorno de trabajo en constante cambio,
donde la capacidad para resolver problemas complejos y colaborar en
contextos multidisciplinarios es esencial.

Ademds, es vital que los sistemas educativos integren el uso ético de la
tecnologia en sus curriculos, preparando a los estudiantes no solo para
utilizar las nuevas herramientas, sino también para entender sus
implicaciones sociales y éticas. La educacidn en la Cuarta Revolucion
Industrial debe ser inclusiva, asegurando que todas las personas,
independientemente de su origen socioecondmico, tengan acceso a las
oportunidades que estas tecnologias ofrecen.

Consideraciones Eticas y Sociales

La Cuarta Revolucion Industrial plantea numerosas cuestiones éticas. La
automatizacién y la inteligencia artificial, por ejemplo, requieren un marco
regulatorio que garantice que su desarrollo y uso sean beneficiosos para
toda la humanidad. Existen preocupaciones sobre la posible discriminacidn
algoritmica, la pérdida de empleos y la concentracién de poder en manos de
unas pocas corporaciones tecnoldgicas.

Asimismo, la convergencia de tecnologias bioldgicas, digitales y fisicas
plantea preguntas sobre la identidad humana y la privacidad. La
manipulacion genética, por ejemplo, tiene el potencial de curar
enfermedades, pero también puede ser utilizada para propdsitos no éticos.
De manera similar, la integracidén de dispositivos tecnolégicos en el cuerpo
humano plantea desafios sobre la autonomia y la integridad fisica.
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Definicién y Caracterizacion de las
Habilidades del Siglo XXI

En este contexto de transformacion, las habilidades del siglo XXI emergen
como un conjunto de competencias esenciales para el éxito en la sociedad
contempordnea. Entre estas habilidades se destacan la creatividad, la
inteligencia digital, la toma de decisiones estratégicas, la resolucion de
problemas, la gestiobn emocional, el autoaprendizaje y la capacidad de
adaptaciéon al cambio. Estas competencias no solo son fundamentales a
nivel individual, sino que también tienen un impacto significativo en las
organizaciones y en la estructura social en general.

W

Creatividad Solucion de Inteligencia
problemas digital

Toma de Manejo de las Auto-aprendizaje
deciones emociones
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Creatividad

En el contexto del siglo XXI y la Cuarta Revolucién Industrial, la creatividad ha
emergido como una de las habilidades mds valoradas y necesarias tanto a
nivel individual como organizacional. Este andlisis explora la creatividad
desde dos perspectivas fundamentales: como una habilidad individual critica
y como un motor de innovacién en las organizaciones, con un enfoque
particular en su relevancia para las ciencias sociales y humanas.

Creatividad como Habilidad Individual:

La creatividad se ha consolidado como una competencia clave en la era
contempordneaq, caracterizada por rdpidos avances tecnoldgicos y cambios
constantes en las dindmicas laborales y sociales. En un entorno donde la
automatizacién y la inteligencia artificial estan redefiniendo la naturaleza del
trabajo, la capacidad de generar ideas originales y soluciones innovadoras
se presenta como un atributo distintivo y esencial para los profesionales del
siglo XXI.

Para los individuos dentro de las ciencias sociales y humanas, la creatividad
no solo impulsa el desarrollo personal, sino que también fortalece la
capacidad de enfrentar y resolver problemas complejos que surgen en un
mundo interconectado y globalizado. Esta habilidad, que abarca desde el
pensamiento critico hasta la capacidad de adaptarse y reinventarse, puede
ser cultivada a través de una combinacidn de experiencias académicas,
formacion continua y prdcticas reflexivas que fomenten el cuestionamiento
de lo establecido y la bUsqueda de nuevas perspectivas.

El fomento de la creatividad individual es crucial no solo para el éxito
profesional, sino también para el enriquecimiento del discurso académico y
la innovacion en las ciencias sociales y humanas. En este sentido, es
imperativo que las instituciones educativas y los espacios de aprendizaje
promuevan entornos que estimulen el pensamiento creativo y ofrezcan
oportunidades para la exploracion y la experimentacion.
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Impacto de la Creatividad en las Organizaciones

En el dmbito organizacional, la creatividad se ha convertido en un factor
determinante para la innovacién y la competitividad, especialmente en un
contexto marcado por la Cuarta Revolucidn Industrial. Las organizaciones que
operan dentro de las ciencias sociales y humanas, al igual que en otros
sectores, se enfrentan a desafios inéditos que requieren respuestas dgiles y
creativas. En este escenario, la creatividad no solo es un motor de desarrollo
y adaptacion, sino que también es fundamental para la sostenibilidad y el
éxito a largo plazo.

La Cuarta Revolucién Industrial, con sus tecnologias disruptivas y modelos de
negocio emergentes, ha reconfigurado las expectativas y demandas de las
organizaciones. En este entorno, aquellas entidades que logran incorporar la
creatividad en su ADN organizacional pueden no solo adaptarse mejor a los
cambios, sino también liderar procesos de innovacidon que transformen sus
sectores. Las organizaciones en las ciencias sociales y humanas, en
particular, tienen la oportunidad de aprovechar la creatividad para enfrentar
desafios sociales, disefiar politicas innovadoras, y crear programas que
respondan a las complejidades del mundo moderno.

Para que las organizaciones puedan capitalizar el potencial de la creatividad,
es esencial que promuevan un entorno de trabajo que fomente la
colaboracidén interdisciplinaria, la experimentacion y la toma de riesgos
calculados. Ademds, deben reconocer y valorar las ideas creativas,
integréndolas en su estrategia y cultura organizacional para promover unad
innovacion sostenible y resiliente.
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Inteligencia Digital

En la era de la Cuarta Revolucion Industrial, la inteligencia digital ha emergido
como una de las habilidades mds criticas para el desarrollo tanto personal
como profesional. La inteligencia digital se refiere a la capacidad de un
individuo para utilizar de manera efectiva y ética las tecnologias digitales,
abarcando competencias como la alfabetizacidon digital, la seguridad en
lineq, la ciudadania digital y el pensamiento critico en contextos digitales. En
un entorno donde la tecnologia avanza a un ritmo sin precedentes, la
capacidad de navegar, comprender y utilizar estas herramientas no solo se
convierte en una ventaja competitiva, sino en una necesidad fundamental.

Particularmente en las ciencias sociales y humanas, la inteligencia digital
permite a los profesionales interactuar con tecnologias emergentes de
manera que complementen y amplien su campo de estudio. Por ejemplo, la
mineria de datos, el andlisis de redes sociales y el uso de plataformas
colaborativas digitales son herramientas que pueden enriquecer Ia
investigacion, facilitando la interpretacion de grandes volimenes de
informacion y permitiendo una interaccion mas directa y significativa con
diversas comunidades. Ademds, la inteligencia digital contribuye al desarrollo
de una mentalidad critica hacia el uso de la tecnologia, promoviendo la
reflexion ética y la responsabilidad social en el contexto digital.

Cultivar y fortalecer la inteligencia digital en individuos es un proceso que
requiere no solo la adquisicion de habilidades técnicas, sino también la
integracion de estas en un marco de pensamiento critico y reflexivo. La
educacidn en ciencias sociales y humanas debe, por lo tanto, incorporar la
formacién en competencias digitales como un componente central, no sélo
como un fin en si mismo, sino como un medio para empoderar a los
individuos a enfrentar y resolver los desafios complejos que plantea la
sociedad contempordnea.
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Impacto de la Inteligencia Digital en las Organizaciones

La adopcidon de la inteligencia digital no solo es crucial a nivel individual, sino
que también tiene un impacto profundo en el éxito y la innovacién de las
organizaciones. En el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, las
organizaciones enfrentan un entorno caracterizado por la incertidumbre, la
complejidad y la rdpida evolucion tecnologica. En este escenario, la
capacidad de una organizacidn para adaptarse y prosperar depende en
gran medida de su habilidad para integrar la inteligencia digital en sus
operaciones y estrategias.

Dentro de las ciencias sociales y humanas, las organizaciones pueden
aprovechar la inteligencia digital para fomentar la innovacién, mejorar la
eficiencia operativa y responder de manera agil a los cambios en el entorno.
Por ejemplo, el uso de plataformas digitales para la colaboraciéon
interinstitucional puede facilitar la creaciéon de redes de conocimiento y la
generacion de nuevas ideas. Ademds, la implementacion de tecnologias de
andlisis de datos puede permitir a las organizaciones identificar tendencias
emergentes y adaptar sus programas y politicas de manera proactiva.

La inteligencia digital también juega un papel crucial en la creacion de un
entorno organizacional que promueva la resiliencia. Las organizaciones que
incorporan la inteligencia digital en su cultura corporativa estdn mejor
equipadas para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio.
Esto se logra no solo mediante la adopcidn de tecnologias emergentes, sino
también a través de la formacion continua de su personal, asegurando que
todos los miembros de la organizacidn posean las competencias necesarias
para utilizar estas herramientas de manera efectiva.

_—-"'h-\.
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Toma de

Decisiones

En el siglo XXI, marcado por la Cuarta Revolucion Industrial, la toma de
decisiones se ha posicionado como una de las habilidades mds cruciales
tanto para el desarrollo personal como profesional. Esta habilidad, que
implica la capacidad de seleccionar entre diferentes opciones para lograr un
objetivo especifico, es especialmente relevante en un entorno caracterizado
por la incertidumbre, la complejidad y la répida evolucion tecnoldgica. La
toma de decisiones no solo se limita a escoger una opcidn, sino que abarca
un proceso integral que incluye la identificaciéon de problemas, la evaluacion
de alternativas, la consideracion de riesgos y la implementacion de la
solucion elegida.

En el dmbito de las ciencias sociales y humanas, la toma de decisiones
adquiere una dimension adn mads significativa, ya que los profesionales en
estas disciplinas estdn frecuentemente involucrados en situaciones que
requieren un andlisis profundo de contextos sociales, éticos y culturales. La
capacidad de tomar decisiones informadas y éticas es esencial para
abordar los desafios complejos que surgen en estos campos, como la
formulacion de politicas publicas, la intervencidn social y la investigacion
académica.

Cultivar y fortalecer la toma de decisiones en los individuos es un proceso
continuo que se beneficia de la experiencia, la reflexion critica y el aprendizaje
constante. En un mundo donde la informacién es abundante pero la certeza
es escasa, es fundamental que los profesionales en ciencias sociales y
humanas desarrollen la capacidad de evaluar datos y situaciones desde
multiples perspectivas, considerando tanto las implicaciones a corto como a
largo plazo de sus decisiones. La educacion en este campo debe, por lo tanto,
priorizar el desarrollo de esta habilidad, integrando metodologias que
promuevan el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la ética
profesional.
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limpacto de la Toma de Decisiones en las Organizaciones

La toma de decisiones es una habilidad clave no solo a nivel individual, sino
también para el éxito e innovacion organizacional. En la Cuarta Revolucion
Industrial, las organizaciones enfrentan un entorno complejo, donde las
decisiones estratégicas determinan su capacidad de adaptacion, innovacion
y crecimiento. Esto implica seleccionar politicas, anticipar cambios, gestionar
riesgos y aprovechar oportunidades.

En las ciencias sociales y humanas, la toma de decisiones basada en datos
puede mejorar la formulacién de politicas publicas y promover soluciones
mds sostenibles. En el dmbito académico, una toma de decisiones bien
fundamentada impulsa la innovacidn y transforma la prdctica en los
respectivos campos.

Ademds, fomentar una cultura de toma de decisiones informada vy
participativa  fortalece la  resiliencia  organizacional, promoviendo
colaboracidén, transparencia y flexibilidad en todos los niveles de la
organizacion.

Solucion de Problemas como Habilidad Individual

En el siglo XXI, y especialmente en el contexto de la Cuarta Revolucién
Industrial, la solucién de problemas se ha consolidado como una de las
habilidades mds esenciales para el desarrollo personal y profesional. Esta
habilidad, que implica la capacidad de identificar, analizar y resolver desafios
de manera efectiva, es critica en un entorno donde la tecnologia, la
informacién y las dindmicas sociales cambian rdpidamente. La solucion de
problemas no solo abarca la resoluciéon de cuestiones técnicas, sino también
la capacidad de abordar situaciones complejas y ambiguas, lo que requiere
un enfoque multidimensional y creativo.

Dentro de las ciencias sociales y humanas, la soluciéon de problemas es
particularmente relevante, ya que los profesionales en estas disciplinas
suelen enfrentarse a desafios que involucran factores sociales, culturales y
éticos. La capacidad de abordar estos problemas de manera efectiva
requiere no sblo un conocimiento profundo del contexto, sino también la
habilidad para pensar de manera critica y adaptativa. Por ejemplo, en la
intervencidn social o en la formulacion de politicas, la solucidon de problemas
implica comprender las necesidades de las comunidades, identificar los
recursos disponibles y desarrollar estrategias que sean sostenibles y
equitativas.
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El desarrollo de la habilidad de solucidon de problemas en individuos puede
ser cultivado a través de la educacion y la experiencia prdctica. La
integracion de metodologias como el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en la formacién
académica de las ciencias sociales y humanas puede ayudar a fortalecer
esta habilidad, permitiendo a los estudiantes enfrentarse a situaciones reales
y desarrollar soluciones innovadoras y efectivas. Asimismo, fomentar un
enfoque interdisciplinario puede enriquecer el proceso de resolucidn de
problemas al incorporar diferentes perspectivas y herramientas.

Impacto de la Solucion de Problemas en las Organizaciones

La solucién de problemas no es solo una habilidad crucial a nivel individual,
sino que también tiene un impacto significativo en el éxito y la innovacion de
las organizaciones, particularmente en el contexto de la Cuarta Revoluciéon
Industrial. En un entorno empresarial y organizacional caracterizado por la
volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambiguedad (VUCA), la
capacidad de una organizacién para resolver problemas de manera eficiente
y efectiva es clave para su supervivencia y crecimiento.

En las ciencias sociales y humanas, las organizaciones pueden beneficiarse
enormemente de la solucion de problemas al enfrentar desafios como la
implementacion de politicas publicas, la gestidon de programas sociales o la
investigacion académica. Una organizacion que cultiva esta habilidad entre
sus miembros estd mejor equipada para innovar, adaptarse y responder a
las demandas cambiantes del entorno. La solucidn de problemas en este
contexto implica no solo encontrar soluciones inmediatas a los desafios
presentes, sino también anticipar problemas futuros y desarrollar estrategias
proactivas para abordarlos.

Ademds, la solucidbn de problemas dentro de las organizaciones estd
intrinsecamente relacionada con la capacidad de fomentar un entorno que
promueva la innovacidn y la resiliencia. Las organizaciones que valoran y
promueven la solucion de problemas tienden a ser mds flexibles, inclusivas y
adaptativas, lo que les permite no solo sobrevivir en un entorno cambiante,
sino también prosperar. La creacion de equipos multidisciplinarios, la
promocidén de una cultura de aprendizaje continuo y la implementacién de
procesos de evaluacion y retroalimentacidn constante son algunas de las
estrategias que las organizaciones pueden adoptar para fortalecer esta
habilidad
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Manejo de las

Emociones

En el siglo XXI, marcado por la Cuarta Revolucion Industrial, el manejo de las
emociones se ha convertido en una habilidad esencial para el desarrollo
tanto personal como profesional. Este contexto, caracterizado por la
integracion de tecnologias avanzadas, la hiperconectividad y un ritmo
acelerado de cambio, ha generado una serie de desafios emocionales y
psicologicos que requieren una gestidon efectiva de las emociones. El manejo
de las emociones implica la capacidad de reconocer, comprender y regular
las emociones propids y djenas, permitiendo a los individuos mantener un
equilibrio emocional en situaciones complejas y de alta presion.

En las ciencias sociales y humanas, esta habilidad es especialmente
relevante debido al cardcter intrinsecamente humano y social de estas
disciplinas. Los profesionales en estos campos a menudo se enfrentan a
situaciones que requieren un profundo entendimiento de las emociones,
tanto en ellos mismos como en las personas con las que interactdan. Ya sea
en la mediacidn de conflictos, en la intervencidn social o en la investigacidn
cualitativa, la capacidad de manejar las emociones se traduce en una mayor
empatia, una comunicacion mds efectiva y una toma de decisiones mds
equilibrada.

El desarrollo del manejo de las emociones en los individuos puede ser
fortalecido a través de diversas estrategias, incluyendo la educacidn
emocional, la préctica de la atencién plena (mindfulness) y la reflexion
critica sobre las propias reacciones emocionales. En la formacién académica
de las ciencias sociales y humanas, la inclusion de estos componentes no
solo mejora el bienestar emocional de los estudiantes, sino que también los
prepara para enfrentar los desafios profesionales con mayor resiliencia y
adaptabilidad. La habilidad de manejar las emociones no es un rasgo innato,
sino una competencia que puede ser cultivada y perfeccionada a lo largo del
tiempo.
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Impacto del Manejo de las Emociones en las Organizaciones

El manejo de las emociones no es solo una habilidad critica a nivel individual,
sino que también tiene un impacto profundo en el éxito y la innovacién de las
organizaciones. En la Cuarta Revoluciéon Industrial, las organizaciones operan
en un entorno caracterizado por el cambio constante, la diversidad cultural y
la presién por innovar. En este contexto, la capacidad de una organizacion
para prosperar depende en gran medida de su habilidad para gestionar el
bienestar emocional de sus empleados y promover una cultura
organizacional que valore y cultive la inteligencia emocional.

En las ciencias sociales y humanas, las organizaciones pueden beneficiarse
del manejo de las emociones para mejorar su capacidad de respuesta a los
desafios contempordneos. Por ejemplo, en la gestidn de proyectos sociales, la
habilidad de los lideres para manejar sus emociones y las de sus equipos
puede determinar el éxito o el fracaso de una intervenciéon. La regulacién
emocional efectiva facilita la creacidn de un entorno de trabajo mdas
colaborativo, creativo y resiliente, donde los empleados se sienten valorados
y motivados para contribuir a la misién organizacional.

Ademds, el manejo de las emociones estd vinculado a la innovacion y la
resiliencia organizacional. Las organizaciones que cultivan una cultura de
inteligencia emocional estdn mejor equipadas para adaptarse a los cambios
y enfrentar las crisis con mayor eficacia. Al promover un entorno donde se
valoren la empatia, la comunicacién abierta y el apoyo mutuo, estas
organizaciones no solo mejoran el bienestar de sus empleados, sino que
también potencian su capacidad para innovar y encontrar soluciones
creativas a los desafios que enfrentan.
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Auto-aprendizaje

En el siglo XXI, el autoaprendizaje se ha consolidado como una de las
habilidades mds esenciales para el desarrollo personal y profesional,
especialmente en el contexto de la Cuarta Revolucidon Industrial. Esta erq,
caracterizada por avances tecnoldgicos rdpidos, la digitalizacion masiva y la
evolucion constante del conocimiento, ha hecho que la capacidad de
aprender de manera autbnoma sea crucial para mantenerse competitivo y
relevante en un mundo laboral dindmico y en constante cambio. El
autoaprendizaje implica identificar necesidades de aprendizaje, buscar
recursos, adquirir conocimientos y habilidades proactivamente, y aplicar lo
aprendido en contextos prdcticos.

En las ciencias sociales y humanas, el autoaprendizaje adquiere una
relevancia especial, ya que los profesionales deben adaptarse a nuevas
teorias, metodologias y realidades sociales. La capacidad de aprender de
manera autbnoma les permite mantenerse al dia con las tendencias
emergentes, explorar nuevas dreas de conocimiento y desarrollar habilidades
para abordar complejos desafios sociales. Ademds, fomenta la curiosidad
intelectual y la creatividad, cualidades clave para la innovacién en las
ciencias sociales.

El desarrollo del autoaprendizaje en los individuos se cultiva a través de la
prdctica continua y la exposicidn a entornos que fomenten la independencia
y la reflexion critica. En la formacion académica, es esencial promover
metodologias que incentiven la autoevaluaciéon, la bdsqueda activa de
informacién y la aplicacién de conocimientos en situaciones reales. Las
plataformas de aprendizaje en lineq, los recursos educativos abiertos y las
comunidades de prdctica son herramientas que facilitan el autoaprendizaje,
proporcionando acceso a vastos recursos y permitiendo la construccién de
redes colaborativas.
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Impacto del Autoaprendizaje en las Organizaciones

El autoaprendizaje no solo es una habilidad critica a nivel individual, sino que
también tiene un impacto significativo en el éxito y la innovacién de las
organizaciones, especialmente en el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial. Las organizaciones operan en un entorno donde la tecnologia, las
demandas del mercado y las expectativas sociales cambian rdpidamente. En
este escenario, la capacidad de una organizacidon para adaptarse vy
prosperar depende en gran medida de su habilidad para fomentar una
cultura de aprendizaje continuo entre sus empleados.

En las ciencias sociales y humanas, las organizaciones pueden aprovechar el
autoaprendizaje para mejorar su capacidad de respuesta a los desafios
contempordneos. Por ejemplo, en la implementacion de politicas publicas o
en la gestidon de proyectos sociales, la capacidad de los empleados para
aprender de manera autbnoma y aplicar nuevas estrategias y herramientas
puede ser decisiva para el éxito de la organizacion. Ademds, el
autoaprendizaje fomenta la innovacion, ya que los empleados que tienen la
capacidad de adquirir nuevas habilidades y conocimientos de manera
independiente estdn mejor equipados para identificar y explorar nuevas
oportunidades.

El autoaprendizaje también estd intrinsecamente vinculado a la resiliencia
organizacional. Las organizaciones que promueven una cultura de
autoaprendizaje estdn mejor preparadas para enfrentar los cambios y las
crisis con mayor agilidad y eficacia. Al empoderar a sus empleados para que
tomen el control de su propio desarrollo profesional, estas organizaciones no
solo mejoran la motivacién y la satisfaccién laboral, sino que también
fortalecen su capacidad para innovar y adaptarse a las demandas
cambiantes del entorno.
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Adaptacion al Cambio

En el siglo XXI, y particularmente en el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial, la adaptacion al cambio ha emergido como una habilidad esencial
para el desarrollo personal y profesional. Este periodo se caracteriza por
avances tecnolégicos acelerados, cambios en las estructuras econdémicas vy
sociales, y una incertidumbre constante en los entornos laborales. En este
contexto, la capacidad de adaptarse al cambio se convierte en un
diferenciador clave, permitiendo a los individuos no solo sobrevivir, sino
prosperar en medio de la transformacién continua.

La adaptacién al cambio implica la capacidad de ajustarse a nuevas
circunstancias, aprender de manera continua y redefinir estrategias cuando
sed necesdrio. En las ciencias sociales y humanas, esta habilidad es
particularmente relevante debido a la naturaleza dindmica y compleja de los
fendbmenos que estudian y abordan. Profesionales en estos campos deben
ser capaces de adaptarse a nuevas teorias, métodos y cambios en la
sociedad para mantener su relevancia y efectividad. La adaptacién al
cambio también permite a los individuos enfrentar desafios inesperados con
mayor resiliencia, mejorar sus habilidades a través del aprendizaje constante
y encontrar oportunidades en medio de la incertidumbre.

El desarrollo de la adaptacion al cambio en individuos puede ser cultivado a
través de la educacién que promueva la flexibilidad mental, el pensamiento
critico y la disposicion para el aprendizaje continuo. Estrategias como el
aprendizaje basado en desafios, la exposicidbn a entornos diversos y el
fomento de una mentalidad de crecimiento pueden fortalecer esta habilidad,
permitiendo a los profesionales en las ciencias sociales y humanas
mantenerse actualizados y efectivos en un mundo en constante cambio.

Impacto de la Adaptacion al Cambio en las Organizaciones

La adaptacién al cambio no solo es una habilidad critica a nivel individual,
sino que también juega un papel fundamental en el éxito y la innovacién de
las organizaciones en el contexto de la Cuarta Revolucidon Industrial. Las
organizaciones enfrentan un entorno caracterizado por cambios rdpidos,
incertidumbre y una creciente competencia global. En este escenario, la
capacidad de una organizacidn para adaptarse al cambio determina su
capacidad para sobrevivir y prosperar.
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En las ciencias sociales y humanas, las organizaciones pueden beneficiarse
de la adaptacion al cambio para mantenerse relevantes y efectivas en un
entorno en constante evolucion. Por ejemplo, aquellas que trabajan en
politicas publicas o intervencidn social deben ajustarse rdpidamente a
cambios legislativos, nuevas demandas sociales o avances tecnolbgicos. La
capacidad de adaptarse estd directamente vinculada a su habilidad para
innovar, identificando nuevas oportunidades y soluciones creativas a los
desafios emergentes.

La adaptacién también fomenta la resiliencia organizacional. Las
organizaciones que valoran la flexibilidad, la innovacion y el aprendizaje
continuo estdn mejor preparadas para enfrentar crisis y adaptarse a nuevas
dindmicas del mercado, tanto en tecnologias como en cultura
organizacional, promoviendo un entorno que apoye el cambio y la
experimentacion.

"No es la especie mas fuerte la que
sobrevive, ni la mas inteligente, sino la
que mejor se adapta al cambio."

Charles Darwin
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- Algunas cifras

Demanda de
habilidades digitales

Segun el World Economic Forum,
para 2025, el 50% de todos los
empleados necesitardn volver a
capacitarse, ya que las tecnologias
emergentes seguirdn transformando
las tareas laborales. Habilidades
como el pensamiento critico, la
resolucién de problemas y las
competencias digitales serdn
esenciales

Brecha de habilidades

El informe The Future of Jobs Report
2020 del World Economic Forum
indica que el 40% de las habilidades
fundamentales cambiardn en los
proximos cinco afnos, y la capacidad
de adaptacién y aprendizaje
continuo serd vital para mantenerse
competitivo en el mercado laboral .
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Habilidades blandas

De acuerdo con un estudio de
LinkedIn Learning de 2019, el 92% de
los profesionales en recursos
humanos considera que las
habilidades blandas como la
comunicacion, el trabajo en equipo y
la gestion del tiempo son igual o
mds importantes que las
habilidades técnicas en los
empleados

Desigualdad en la
capacitacion

La OECD senala que en muchos
paises, menos del 40% de los adultos
tienen acceso a programas de
capacitacion que les permitan
desarrollar habilidades relevantes
para la economia digital
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Investigadores

Descubre a los destacados profesionales que forman
parte de nuestro observatorio y que, con su
experiencia, contribuyen activamente al andlisis y
desarrollo de competencias clave para enfrentar los
desafios del siglo XXI.



Gonzalo
Jimenez
Ramirez

Psicdlogo, ha centrado su
experiencia en el disefio e
implementacion de estrategias
de intervencion social, logrando
éxitos sostenibles en el
desarrollo de emprendimientos
exitosos, con un enfoque
particular en los sectores
educativo y social. Su
trayectoria incluye participacion
en procesos de investigacion,
formacion y, principalmente, en
el disefo y creacion de
metodologias, herramientas y
estrategias innovadoras. Su
compromiso con la innovacién
y la participacion ciudadana ha
sido reconocido tanto a nivel
nacional como internacional. En
2022, fue honrado por la
Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, Colombia, como
uno de los empresarios
innovadores del afio. Ademds,
recibio el Premio del Ministerio
del Interior por su contribucion a
la promocién de espacios de
participacion ciudadana y fue
uno de los ganadores del
Premio BBVA Momentum
Colombia en 2018. Su enfoque
en la innovacién y el impacto
social sigue siendo el motor de
su carrera profesional.

Gonzalo Jimenez R.
CEO Experiencias PRO




Jairo
Velandia
Barajas

Psicdlogo y abogado,
especialista en Derecho
Constitucional, con una sélida
trayectoria en la gestion y
coordinacion de equipos, con
un enfoque particular en el
sector social. Su carrera ha
estado marcada por la
coordinacion de proyectos de
alto impacto en Colombia,
orientados a mejorar la calidad
de vida de la infancia, la
juventud y la familia. Ademdas,
ha liderado y colaborado en
diversos estudios de
investigacion y programas de
formacion dirigidos a
profesionales del sector social.
Su pasion por el bienestar de la
comunidad y su compromiso
con la mejora de la sociedad
han sido los pilares de su
carrera profesional, siempre
desde una perspectiva de
intervencidon social integral.

Jairo Velandia B.
CEO Corporacion YRAKA




Margarita
Araque

Con mds de 15 anos de
experiencia, ha impulsado el
ecosistema Edtech y el talento
joven latinoamericano. Desde la
academia, ha formado
profesionales en competencias
humanas y técnicas para
resolver problemas de alto
impacto, vinculando
habilidades del siglo XXIy el uso
de TIC con visién de futuro.
Como consultora Edtech, ha
apoyado a mds de 50
instituciones en desarrollar y
escalar proyectos educativos
con tecnologia, enfocados en el
desarrollo humano y el uso
responsable de las TIC.
Actualmente, es Consultora
Senior para Edlatam Alliance, la
mayor red de expertos en
innovacion educativa en
América Latina.

Es Licenciada en lenguas
extranjeras y Magister en e-
learning, coautora de la
Maestria Virtual en Ambientes
BilingUes de Aprendizaje y
docente investigadora en
educacion. En 2021, recibio el
premio a la excelencia en
disefo curricular e innovacion
educativa por la Universidad
Santo Tomds de Colombia.

Margarita Araque
Consultora




Sarad
Natalia
Lopez

Con 15 afos de experiencia en
el desarrollo territorial y politicas
publicas, me especializo en
crear estrategias que
promueven inclusion y equidad
en comunidades vulnerables. Mi
enfoque combina ciencia
politica, investigacién social e
historia para disefiar soluciones
innovadoras que reducen
desigualdades.

He liderado programas que
mejoran condiciones de vida y
empoderan a sectores
marginados, ademds de contar
con mas de 10 aios en la
ensenanza universitaria,
integrando tecnologia y
habilidades digitales para
preparar a lideres del siglo XXI.
Mi formacién en Derechos
Humanos y Migraciones me
permite abordar problemas
complejos desde una
perspectiva humanitaria y
estratégica, comprometido con
la justicia social global.

Sara Natalia Lopez

CEO Corporacion Gobierna




